; Arbeitshandbuch
Altersheim
l Lyss-Busswil OR Arbeitshandbuch Altersheim

Leitbild

Grundsitze
o Unsere wichtigsten Grundsatze lauten: Menschenwtrde, Achtung vor dem alten
Menschen, Férderung und Unterstitzung der Selbstandigkeit, Zulassen von Mit-
bestimmung, Erhalt von Lebensgewohnheiten
e Wir sind politisch und konfessionell neutral

Unsere Leistungen

e FUr betagte Mitmenschen bieten wir einen betreuten Wohn- und Lebensraum an

zentraler Lage

Personen aus Lyss und Busswil haben Vorrang bei der Aufnahme

Die individuell einrichtbaren Einzelzimmer garantieren eine hohe Wohnqualitat

Wir gewadhrleisten eine individuelle und professionelle Pflege und Betreuung

Wir bieten eine ganzheitliche Betreuung und Pflege zum Erhalt der Selbstandig-

keit nach neusten gerontologischen Erkenntnissen

e Wir bieten eine altersgerechte, ausgewogene Erndhrung unter Berlcksichtigung
der gesundheitlichen Notwendigkeiten

e Verschiedene Aktivitaten wie Ausflige mit dem Car, Konzerte und Theaterauffih-
rungen beleben unseren Alltag

e Wir fihren eine Cafeteria fir Bewohnende, Angehérige und die Bevélkerung.

e Wir bieten betagten Personen, welche ausserhalb des Heims wohnen die Mog-
lichkeit, ihre Mahlzeiten bei uns einzunehmen

e Wir nehmen keine stark dementen oder verwirrten Menschen auf

o Werden Bewohnerinnen oder Bewohner verwirrt, betreuen wir sie so lange als
maoglich in unserem Heim

Bewohnende

e Wir sind Uberzeugt, dass der Alterungsprozess mit seinem individuellen Verlauf
ein natUrlicher Teil des Lebens ist. Deshalb begegnen wir unseren Bewohnenden
mit Respekt und Achtung, auch in Zeiten von Verwirrung

e Wir erwarten von unseren Bewohnenden, dass sie im Rahmen ihrer Méglichkei-
ten Eigenverantwortung ibernehmen und respektieren ihren Entscheid

e Jede/r Bewohnende hat die Mdglichkeit, in der vertrauten Umgebung des Hei-
mes zu sterben, sofern nicht eine medizinische Indikation einen Spitalaufenthalt
notwendig macht

e Beiuns besteht freie Arztwahl
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Lyss-Busswil

Mitarbeitende

e Unsere Mitarbeitenden tragen durch Offenheit und Verantwortungsbereitschaft
zur guten Heimatmosphadre bei

e Esist uns wichtig, dass unsere Mitarbeitenden eigen- und mitverantwortlich den-
ken und handeln

e Die Mitarbeitenden achten und respektieren sich gegenseitig

e Anfallende Konflikte werden sachlich, ehrlich und offen ausgetragen

e Weiterbildung und Begleitung fir das fachliche Kdnnen und das personliche
Wohlbefinden ist uns wichtig und wird von uns gefdrdert

o Wir bieten Ausbildungsplatze an und sorgen fir eine fachgerechte Begleitung
und Unterstitzung

Organisation / Fiihrung

e Die Strukturen sind klar formuliert, transparent und zweckmassig

o Die personelle Zustandigkeit ist klar geregelt

e Die Prozesse (Abldufe) sind einfach gehalten und dokumentiert. Dies garantiert
eine gleichbleibende Qualitat und Sicherheit unserer Leistungen

o Wir arbeiten Ziel- und Ergebnisorientiert

o Wir verbessern kontinuierlich unsere Dienstleistungen und Prozesse und pflegen
eine positive Fehlerkultur

Umwelt
Gesellschaftliches Umfeld
e Besuchende sind bei uns jederzeit willkommen. Sie geben den Bewohnenden die
Mdglichkeit, das bestehende soziale Netz aufrechtzuerhalten

Okologisches Umfeld
e Wir setzen uns regelmdssig mit 6kologischen Themen auseinander und handeln
danach

e Mit samtlichen Gebrauchs- und Verbrauchsmaterialien sowie mit Energie gehen
wir verantwortungsbewusst und sparsam um

Wirtschaftlichkeit
e Die zur Verfigung stehenden finanziellen Mittel setzen wir gezielt fur die Erfal-
lung unserer Aufgaben ein
e Wir bieten unsere Dienstleistungen zu einem marktgerechten Preis an
o Wir kaufen Material zielgerichtet ein und verwenden es sorgfaltig
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